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Let’s start by considering why we measure performance. Yes, it is a requirement of the
grant, but it is also more than that. Measuring performance keeps you accountable to 
your stakeholders, your partners, your beneficiaries, and the communities you serve. 
Another reason is to determine if the change you thought would happen with your 
intervention is actually occurring. Performance measurement is a systematic way to 
collect reliable information about your intervention’s implementation and progress 
towards outcomes.
You can also use performance measurement data to inform program improvement, 
including spotting and correcting problems, strengthening your intervention, identifying 
technical assistance needs, and determining where to most effectively allocate 
resources.
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When we say “performance measurement,” we are talking about the systematic 
process to measure program outputs and outcomes. 
Outputs are the amount of service provided. For example, the number of students 
tutored, the number of disaster response kits produced, the number of people that 
receive nutrition education.
Outcomes are the changes that result from the outputs. The number of students with 
increased academic achievement. The number of communities prepared for disaster. 
The number of people eating healthier.
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The Performance Measurement Worksheets are where you will articulate your 
program’s performance measures in the context of your overall program design.

The PMWs tell the complete story of your program, including all elements of your 
program’s theory of change: the need, the specifics of the intervention and member 
activities, and the intended result and how those will be measured.

The PMWs are where you identify the performance targets that your program will be 
held to if funded.
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The requirements for completing the Performance Measurement Worksheets are 
covered in detail in the Application Instructions, but here are the key requirements. 
Each applicant will need to complete a set of performance measures using the 
California Performance Measurement Worksheets Template found in the Application 
Forms. The worksheets consist of a fully aligned PMW for the primary needs and 
service activity, the common strengthening communities PMW, which tracks member 
activities related to volunteer recruitment, and the common member development 
PMW, which covers the program’s member trainings. Any non‐primary activities must 
be included in a separate needs and service PMW will fully‐aligned outputs and 
outcomes. All fundraising activities must be included in their own PMW. 
CV considers a fully‐aligned PMW to have an output and outcome that are logically 
aligned with the goals of the program as articulated in the theory of change.
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The Needs and Service PMW reflects the majority of your members’ service activities. 
This is required for the primary activities of your program; any activities that will be 
outside of the primary focus will need to be captured in a separate non‐primary Needs 
and Service PMW. All Needs and Service PMWs must have an aligned output and 
outcome, measurable within the grant year and attributable to AmeriCorps member 
activities.
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All California AmeriCorps programs are required to include a volunteer recruitment 
component. Those activities are included in the Common Strengthening Communities 
PMW. It is not required that all members perform volunteer recruitment activities; it is 
up to the program to determine how much of the AmeriCorps members time is spent 
on these activities. 
You are only required to report on the outputs of volunteer recruitment, number of 
volunteers recruited and managed, and the number of hours they spent volunteering. 
An outcome is optional, unless members will train and manage volunteers to deliver a 
specific intervention as part of the program’s design.
Any activities around building an organization’s capacity to recruit, train, or manage 
volunteers must be captured in a Needs and Service PMW.
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Member development is also a requirement for all programs. This PMW covers all 
member training and development. Outputs are predefined as completing core 
training, but the program can add more if desired. The outcome involves members 
increasing their skills as a result of the trainings. The outcome should focus on member 
performance, not just their reported gains in knowledge. Other outcomes can be added 
by the program if desired as well.
Remember that the amount of time members spend in training cannot exceed 20% of 
the total aggregate hours members serve. Meaning that if you have 10 full‐time 
members serving a combined total of 17,000 hours, only up to 3,400 of those hours can 
be for member development.

10



A separate PMW is required if you are proposing members to engage in fundraising 
activities. There are regulations around the types of fundraising activities that members 
can engage in. Time spent fundraising cannot exceed 10% of the individual member’s 
service hours. Fundraising must be in support of the program and not to procure 
matching funds for the grant to cover program operating expenses. Members may not 
be utilized to prepare federal grant applications. Any fundraising activities must be 
specifically outlined in the PMWs and the member service agreement. These activities 
must be vetted by CaliforniaVolunteers and expected from both our perspective and 
the member’s.
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Now we’re going to get a bit technical and talk about how to complete the PMWs.
PMWs are comprised of two parts, the Program Design and the Intended Results.
Program Design includes the Community Need, Target Population, Amount of Service, 
and the Intervention.
Intended Results includes the Result, Indicator, Instrument, and Target.
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For the Community Need, include a brief summary of the need described in the 
Program Narrative. Be sure not to exceed 500 characters with spaces and include 
reliable local sources for any cited data.
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Here is an example—short and to the point, using local supporting data.
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In the Target Population section you will identify the target population your program 
will serve. CV expects that the beneficiaries of your program are high‐need. In this 
section you will need to describe who the high‐need beneficiaries are, how many your 
program will serve, and how they will be selected.
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This example meets all the criteria, describing the high need target population, the
number of high need beneficiaries, and the beneficiary selection process.
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The Amount of Service describes the amount of hours members will spend on the 
activities included in the PMW. This includes the number of members performing the 
activities, the number of hours per day, the number of days per week, and the number 
of weeks the activity takes place. Total hours for the program year are calculated by 
multiplying these together.
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Here is an example. Pretty straightforward.
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The Intervention is where you describe the activities associated with this performance 
measure; the core activities that members will perform to meet the need and achieve 
the result. This includes the dosage needed for beneficiaries to achieve the desired 
change. The dosage includes the frequency, intensity, and duration of the intervention. 
How many sessions per week, how long those sessions are, and the total number of 
sessions, hours, weeks, needed to achieve the change desired.
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Here is an example for this section. Note the bolded section is the dosage.
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The Result is a short sentence that directly addresses the community need by stating 
what the community hopes to achieve through the described activities. The Output 
states the amount of service or product delivered. The Outcome states the change that 
will occur due to the service delivered.
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Here is an example of this section. These are simple statements; the output is that 
youth will participate in mentoring, and the outcome is that youth will decrease 
disciplinary actions.
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The Indicator is directly connected to the Result in that it is what the community will 
look at to gauge progress toward the result. The Indicator is what indicates progress has 
been made towards the result.
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Here are some examples. The output Result identified earlier was “Youth will 
participate in mentoring.” These indicators will show progress towards that result. 
Similarly, the outcome Result was “Youth will decrease disciplinary actions.” The 
number of youth with decreased disciplinary actions will show progress towards that 
result.
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In this row you will describe the instrument used to collect data on the output. You will 
need to cover all of these items.
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Here is an example. It is preferable that you include the prompt for each item; at the 
very least include the lettering (a, b, c, etc.).
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The instrument description for the outcome is a bit more detailed. The items are 
mostly the same to the output instrument, with the addition that you will need to 
identify the level of change required to be counted and provide details on the 
instrument’s reliability and validity, meaning how are you ensuring the instrument is 
consistently measuring what you are intending it to measure.
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Here is an example of responses to these items. 
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The next section of the PMWs that needs to be completed is the target statement. You 
will need to include target for outputs and outcomes. Output targets are simple tallies 
and counts of the things identified in the Indicator section.
Outcomes must include the number of people or things that will change, what will 
change, the amount of change that will take place, and the dosage beneficiaries must 
receive to be counted in the measure.
These targets must be measurable in a single grant year.
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A couple things to keep in mind as you complete your targets. The output and outcome 
targets must be logically aligned. Each target must clearly identify what is counted and 
only count one thing per target. Your outcomes must count changes in individuals, not 
averages for a group. Only include outcomes that are meaningful and significant and 
aligned with your theory of change. When it comes to PMWs, less is more. We prefer to 
see one or two strong, well‐defined and well‐developed measures than proposing a 
whole host and seeing what sticks.
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National Performance Measures are not required, but you should use them if 
applicable. As you are designing your performance measures, review the National 
Performance Measure Instruction to see if you qualify for any in your focus area. If you 
do, all you need to do is include the Identifier in the target statement. If no National 
Performance Measures apply, you can propose your own applicant‐determined 
measures.
There are no bonus points or other benefit in this competition to using National 
Performance Measures over applicant‐determined measures. The National measures 
simply allow CNCS to more easily aggregate and report on performance data across all 
AmeriCorps programs. 
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Here are some example targets. This gives you an example of how to express an
Applicant‐Determined Measure and National Performance Measures, should you 
choose to use them.
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So that was all about completing the Needs and Service Performance Measurement 
Worksheet for both primary and non‐primary performance measures. Now let’s briefly 
go over how to complete the Common Strengthening Communities PMW. This is similar 
to the Needs and Service PMW except focused on volunteers. 
For the Community Need, you’ll describe the need for volunteers specifically. For what 
reason are you recruiting volunteers?
For the Target Population, describe who members will be recruiting as volunteers.
For Amount of Service, include the time members will spend on volunteer recruitment 
activities.
And for Intervention, describe the specific activities members will engage in to recruit 
volunteers.
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In the Result section, you will briefly describe what volunteers will accomplish once 
recruited. If you are recruiting volunteers to deliver a specific intervention, you can 
include the intended outcome result the volunteers will contribute to as well.
The Indicator is prepopulated for the output as the number of volunteers and volunteer 
hours. You can enter the indicator for an outcome if applicable.
The Instrument is again prepopulated for the output; you will need to use volunteer 
logs to track volunteers and their hours. The outcome instrument can be included if 
applicable.
The Targets are pre‐specified for outputs as the number of volunteers recruited and 
hours spent on volunteer activities; you will need to enter the anticipated number of 
each. And again, if you are proposing an outcome, include the target for that as well.
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Finally, Member Development. This is where you will include all the hours members 
spend on training.
The Community Need is pre‐identified by CV and needs no edits.
For the Target Population, address a‐f based on the proposed slot configuration. Make 
sure this aligns with other components of your application.
The Amount of Training is the amount of hours spent on Orientation, Ongoing Trainings, 
National Service Days, or other trainings. The total hours cannot exceed 20% of the 
total member hours across all measures.
In the Intervention, you will describe the training activities that members will receive.
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The Result, Indicator, and Instrument are all pre‐identified by CV, but you have the 
option to add more to each, if applicable.
The target statements are also identified by CV, you will need to enter the proposed 
targets for your program. You also have the option of adding measures applicable to 
your program as desired.
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